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Swiss Smart City Survey 2024: Ergebnisse
|G Smart Cities, 10.12.2024 (online)
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Allgemeine Informationen

Der Swiss Smart City Survey wurde 2020 entwickelt und erstmals durchgefiihrt. 2022 wurde die Befragung
zum zweiten Mal durchgefiihrt und nun sind wir an der Auswertung der dritten Durchfiihrung 2024.

\

Zeitraum: Mai — Oktober 2024 / Projektpartnerschaften \
Adressaten: 172 Stadte/Gemeinden in der Schweiz (SSV)

Sprachen: Deutsch, Franzdsisch, Italienisch

Eckdaten

Befragungsart: Online-Fragebogen

/
\

Teilnehmende 2024

124 Stadte haben geantwortet (RQ = 72%)
45% der Teilnehmenden erlauben individuelle Auswertung K /
Alle drei Sprachregionen sind gut vertreten

)
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Lessons Learned

Aus der dritten Durchflihrung des Swiss Smart City Surveys ziehen wir folgende prov. Schlisse:

* Swiss Smart City Survey #3 mit hdherer Rucklaufquote (RQ = 72%).
Resultate, interaktives Dashboard & Factsheets werden im Frihling 2025 online auf https://sc-survey.ch/
sein. 2-Jahres-Rhythmus wird beibehalten.

» Strategien & Ziele haben sich gefestigt — 36 teiinehmende Stadte haben bereits eine SC-Strategie

* Wie entsteht aus Smart-City-Angebot ein Mehrwert fir die Stadte und deren Bevolkerung sowie
Stakeholder? Trends: Inno Lab, KI, Nachhaltigkeit, Partizipation. Verbande, Wirtschaft und Wissenschaft
sind sehr an diesen Resultaten interessiert.
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Die teilnehmenden Stadte 2024

Alle Sprachregionen sind vertreten:

Teilnahme nach Jahr

2020 84
2022 87
2024 124
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Maturitatsphasen Vergleich 2020-24

Maturitatsphasen
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz I/1ll, 2020-2024

Mehr Stadte bearbeiten das Thema SC, haben entsprechende Ziele und/oder eine Strategie sowie eine
offiziell fir SC verantwortliche Stelle. Budgets sind aber oft flr spezifische Fachthemen vorgesehen.
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...eine aktive Bearbeitung des ...offiziell formulierte SC-Ziele? .eine SC-Strategie? ...eine offiziell fir SC ...ein Budget fiir SC?
Themas SC? verantwortliche Stelle?
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz II/1ll, 2016-2024
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Die organisationale Ausgestaltung innerhalb der Stadtverwaltungen nimmt stetig zu...

Entwicklung SC-Stellen und SC-Strategien
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Die Smart-City-Landschaft der Schweiz lli/1ll, 2020-2024

Das Thema Smart City gewinnt weiterhin an Bedeutung. Es laufen oft mehrere Smart-City-Projekte.

f Wichtigkeit Smart City und Anzahl Projekte
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Smart Clty Wheel (nach Boyd Cohen)
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Handlungsfelder einer Smart City (SC)

* Smart Energy and * Smart Mobility
Environment

* Smart Economy * Smart People
* Smart Living * Smart
Government

01/2020
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Wichtigkeit der Smart City Bereiche

Smart Governance
5 .

Smart People -

Smart Economy ...

Smart Environment

1=Uberhaupt nicht wichtig, 5=Sehr wichtig
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Smart Mobility

* Smart Living
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Die treibenden Krafte I/lll

Fur die Definition von Entwicklungs- oder Strategiezielen
orientieren sich Stadte an...
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Die treibenden Krafte II/Ill

Smart-City-Projekte werden angestossen von...

Gemeinde-/Stadtverwaltung
Politik
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Die treibenden Krafte lli/lll

Unterstlitzung in Bezug auf Smart City erhalten die Stadte von...

Stadtwerke/EVU 140 11 mjoms 8
Kanton 8 10 7 |mwesmwm 11
Bund 13 7 o6 1 9
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Verbande 12 2 22
Andere Gemeinden/Stadte 6 B 23
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Hindernisse auf dem Weg zur Smart City

Die grossten Hurden auf dem Weg zu einer Smart City
(vorgegebene Auswahl)

Fehlende personelle Ressourcen

Keine Smart-City-Strategie

Fehlende finanzielle Ressourcen
Smart City nicht im Scope/ andere..
Silodenken innerhalb der Verwaltung S
Keine Vision
Unklare Verantwortung

Fehlende politische Unterstiitzung
Inselldsungen

Andere

Bedenken betreffend IT-Sicherheit

Zu starker Fokus auf Technologie
Wirtschaftlichkeit nicht gewabhrleistet
Keine Technologie-Standards

Mangelnde Kooperationen

Mangelnde Akzeptanz in der Bevolkerung

Entwicklungsschritte abwarten.
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% der Stadte (Mehrfachnennungen moglich)

m2020 =2022 m2024

60

Ziircher Fachhochschule

*Keine Vision stand 2020 nicht
zur Auswabhl
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Beddurfnisse der Stadte

Gewlnschte Unterstitzung je Akteur, aufgeteilt nach Art

Stadtwerke/EVU 151 15 HI@E 12
Kanton 37 figenE 18 WM 15
Bund 31 g7 11 mem 11
Wissenschaftliche Institutionen 21 17 NlZEl 15
Stiftungen 14 058 7
Privatwirtschaftliche Unternehmen 40 13 HEISEE 10
Verbénde 50 14 W8l 23
Andere Gemeinden/Stadte a4 8 2 26
Andere 0
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% der Stadte (Mehrfachnennungen méglich)

Finanziell = Regulativ Fachlich mTechnologisch Austausch
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Genannte Vorbilder, 2024
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Zurich Universities of Applied Sciences and Arts
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Zurich Universities of Applied Sciences and Arts

18



12/10/2024

Stadt Winterthur\%\*\

Smart City Projekte 2018-2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
L0 G- Quartierleben Fuss- und KI zur optischen ' ' WECOE
Schalter : > Circular City Smarte
St t Neuhegi Velodaten Ermittlung von Griinanlagen
eueram Verkehrsdaten
Stadtklima
Smart City Chatbot fir Dig.
Dashboard Einbiirgerung Naturfundbiiro
Wir bauen ZEVA2 - - Generative
eine Stadt e Wafaiilisy Le Kl-Assistenz
E-
Social Power E-Cityplan Sammelfahrzeu
[¢] Winterthur@
Metaverse
Kunstim Co- Dashboard
Licht nach Virtual Smart Klima- offentlichen Kreations- «Am EU|_S
Bedarf Winti Hero simulation Raum plattform RPA@DigiWin von Winti»
mitAR
29.08.2024 Amt fur Stadtentwicklung 19

19

Auswahl Smart-City-Projekte (n=403)

* Smart Economy: Innovation Lab, Sharing Economy, Kreislaufwirtschatft,
Kl-Dialog mit Bevolkerung und Unternehmen

* Smart Energy & Environment: Energie-/Klimastrategie, Forderung erneuerbarer
Energien, u.a. Bau von PV-Anlagen auf Gemeindeliegenschaften, Smart
Metering, Smart Lighting, Warmeverbund, Energieportal, Grunraumplanung,
Schwammstadt, digitalisierte Abfallbewirtschaftung, BIM

* Smart Governance: Digitale Verwaltung, e-Services, e-Umzug, Chatbot 24/7,
Open Data, (e-)Partizipation, Innovationsmgt., Digitalisierung

* Smart Mobility: Mobilitatsstrategie, geteilte / multimodale Mobilitat, Férderung
der E-Mobilitat, selbstfahrender Bus, Smart Parking

* Smart People: Community Mgt., innovatives Denken fordern, e-Mitwirkung /
Partizipationsplattformen, Altersversorgung, Standortférderung, Reallabor

* Smart Living: LQ, Kulturférderung, Sensoren in Schulraumen, Out of the Box

20
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Genannte Trends im SC-Bereich, 2024

21
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Wichtigkeit Innovation

. ! , Wie wichtig ist das Thema «Innovation» in lhrer Gemeinde/Stadt?
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Weiss nicht / keine 1
Angabe Uberhaupt nicht Ein wenig wichtig ~ Einigermassen wichtig ~ Ziemlich wichtig Sehr wichtig
wichtig

m 97 Stadte/ Gemeinden
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Stadt Winterthur\%\*\

Smart City Winterthur 2.0

Innovation

29.08.2024

Co-Kreation

Amt fur Stadtentwicklung 23

23
. . Stadt WinterthurW\
Stossrichtungen Smart City 2.0 (1/2)
Von uUbergreifenden Zielen... ...zu Kklarer Positionierung
Ziele Strategie 2018: Smart City férdert die bedrfnisorientierte Innovation fur
eine nachhaltige Stadt.
@ Lebensqualitat
6 Ressourceneffizienz @
Bedurfnisorientierte
Innovation
Innovationsprogramm WinLab
29.08.2024 Amt fur Stadtentwicklung 24
24

12/10/2024

12



12/10/2024

Stadt Winterthur\%\*\

Stossrichtungen Smart City 2.0 (2/2)

Von themenfokussiert... ...Zzu methodenfokussiert

Themenschwerpunkte Strategie 2018: The smart Way of Co-Creating: Smart City als Methode

Energie
= _ bedurfnis-
Mobilitat
Smart Government
smart w

Bildung & Innovation .

evidenz-

basiert nutzenden-
@ Wohnen, Gesundheit und Alter zentriert

29.08.2024 Amt fUr Stadtentwicklung 25

partizipativ

25

Ausblick 2024+

Swiss Smart City Survey 3.0 CAS SSCR an der ZHAW

Sustainable Smart Cities &
Regions — Data, Energy and
Mobility

CIZH - -

26
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Danke flr die Aufmerksamkeit!

Vicente Carabias, cahu@zhaw.ch

Prof. ZFH, MSc. Umnw. ETH

Smart City Verantwortlicher

Koord. Plattform Smart Cities & Regions

https://smartcity-survey.ch/
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